
新型コロナウイルスと主婦の意識調査 結果発表

生活面で最も影響を受けたのは、子どもの休校（休園）。家族で家での過ごし方は子どもと料理や菓子作り。
学習はオンライン、など新たな時間の過ごし方、新たな消費動向の兆しが見えてきました。
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株式会社キャリア・マム（本社：東京都多摩市、代表取締役：堤香苗）は、全国10万人の主婦ネットワークを有し、コミュニティサイト（http://www.c-
mam.co.jp/index.php）を運営しています。サイト内コンテンツのうちの一つ、「主婦と消費行動研究所」（http://www.c-mam.co.jp/shufu-labo/）にて、
新型コロナウイルスに関するアンケートを実施しました。その結果を以下の通り発表します。今回のアンケートにより、これまでにない「平日に家族と家で過ごす
時間」が増えた主婦の行動に変化の兆し、また、休校による子どもの学習環境の変化が見えてきました。
今後も同様のテーマに関するアンケート集計を実施予定です。

アンケート概要
実施期間：2020年3月11日～2020年3月22日
実施方法：インターネット上で、キャリア・マム会員を対象に実施（回答数 199人）

＜アンケート結果 概要＞※アンケート結果詳細は、別紙ご参照ください。

◆ Q1：新型コロナウィルスの流行による生活面での大きな変化があったという回答は69.3％。
変化の内容としては、「子どもの休校（休園）」が最も多く、47.7％でした。
ほか、「自分が自宅待機（休み・勤務時間減）になった」、「家族が在宅勤務になった」、「時差通勤になった」など、働き方が変化
したという回答は、あわせて、36.7％でした。
反面、「変化はない」という回答も一定数あり、30.7％でした。

◆ Q2：新型コロナウィルスの流行による大きな負担としては、「子どものケアで困った」という回答が最も多く、49.3％でした。
ほか、「金銭」、「仕事」などにも困難を抱えているという回答もありました。

◆ Q3：収入面の変化として、「収入が減った（減りそう）」という回答は、28.6％。
具体的な金額としては、1万円～3万円という回答数が最も多く、また、5万円未満まで、という回答が61.3％でした。

◆ Q4：子どもが休校（休園）によって、使ってみてよかったサービスについては、
学習支援（オンライン）に関するサービスを挙げる回答が目立ちました。

◆ Q5：リフレッシュ策としては「料理・お菓子づくり」の回答が最も多く、17.2％でした。
そのほか、「散歩、公園に行く」が14.6％、「ヨガ、体操」が9.1％、「動画鑑賞」9.1％と続きました。

（ご参考）
2020年２月に主に在宅ワーカーを対象として「働き方改革」に関するアンケートを実施しました。結果は以下のURLをご参照ください。
http://www.c-mam.co.jp/shufu-labo/research/e/007458.php

本件に関するお問い合わせ・
グラフ利用の希望、ご質問など

株式会社キャリア・マム
広報（田村）

電話番号：042-389-0220
メール：pr@c-mam.co.jp

＜株式会社キャリア・マムについて・会社概要＞
設立：2000年
資本金：3875万円
代表取締役：堤 香苗
本社：東京都多摩市落合1-46-1 ココリア多摩センター5階
従業員数：45名
事業内容 1）全国10万人の主婦会員を活用したアウトソーシング業務の受託運営

2）官公庁より女性の再就業教育支援等の事業受託運営
3）カフェ、コワーキング施設、保育施設の運営

http://www.c-mam.co.jp/index.php
http://www.c-mam.co.jp/shufu-labo/
http://www.c-mam.co.jp/shufu-labo/research/e/007458.php


別紙 アンケート結果 内容 ※アンケート結果については、キャリア・マムホームページ（c-mam.co.jp）で後日公開予定です
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Q3 生活環境の変化で収入の増減はありましたか？ Q3 変化があった方（ありそうな方）、具体的にどれくらいの増減がありそうですか？

Q2-1.変化があった方にお聞きします。
困ったことはありますか？（複数回答）

Q2-2.具体的にどんな困ったことがあったか、教えてください。
（フリーワード）

Q１．コロナウイルス関連で、生活環境にどんな変化がありましたか？
［複数回答］

Q１-２．具体的にどんな変化があったか教えてください。
［フリーワード］



別紙 アンケート結果 内容 ※アンケート結果については、キャリア・マムホームページ（c-mam.co.jp）で後日公開予定です

Q４．子どもが休校（休園）になった方にお聞きします。 使ってみて役に立ったサービスや商品があれば教えてください。［フリーワード］

サービス名・商品名・社名など 合計 構成比

学習支援 Benesse 11 11.6％

シンクシンク 4 4.2％

ちびむすドリル 3 3.2％

学研 2 2.1％

英検・漢検 2 2.1％

Ｚ会 1 1.1％

探求学舎 1 1.1％

ラインズeライブラリアドバンス 1 1.1％

小学校6年間の復習方法 1 1.1％

学力向上ワークシート（埼玉県） 1 1.1％

ぷりんときっず 1 1.1％

その他オンライン学習サービス 9 9.5％

児童書・マンガ KADOKAWA児童書サイト 1 1.1％

小学館マンガ日本の歴史 1 1.1％

漫画の無料配信 1 1.1％

サイエンスCG 科学技術広報研究会（JCAST) 2 2.1％

とてかんCG 1 1.1％

動画 NHK 2 2.1％

その他動画チャンネル 5 5.2％

その他 15 15.8％

特になし 55 57.9％

回答者数 95 100％
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Q５．コロナウイルスの影響で気が滅入るけど、こんな風に気分転換してます！などのアイデアやリフレッシュグッズなどあれば教えてください。
［フリーワード］
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布マスクの制作

アロマスプレーの
制作

本文中に記載されている会社名、製品名等は、各社の登録商標または商標です。本文中ではTM、(R)マーク等は明記していません。
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